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SSMENT MISURAZIONE DELLA MATURITA DIGITALE [1/2]
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Maturitd

[ ]
Livello 1
Iniziale

Livello 1

Processi poco controliati,

gestiic ad hoc e solo
reattivamente, scarsa maturitd
digitale/preparazione al
cambiamento, tecnologie e
sistemi poco avanzati

Fonte = Politecnico di Milano

VENT MISURAZIONE DELLA MATURITA DIGITALE [2/2]

Maturitd

Livello 2
Gestito

Livello 2

Processi parzialmente controllati,
sviluppati con tecnologie e sistemi
poco avanzati o non integrati e
gestiti  esclusivamente a partire
dall’esperienza  dell'imprenditore,
amministratore delegato o manager
di areaq; limitata maturita
digitale/preparazione al
cambiamento.

Maturitd
Livello 3

Definito

Livello 3

Processi discretamente controllati,
sviluppati con tecnologie e sistemi
parzialmente integratfi ed
automatizzati e gestiti in maniera
parzialmente integrata attraverso

le diverse funzioni aziendali;
discreta mafturita
digitale/preparazione al

cambiamento.

Maturita
Livello 4

Integrato &
Interoperabile

Livello 4

Processi generalmente controllati,
sviluppati con tfecnologie e
sistemi in maggioranza integrati
ed automatizzati e gestiti in
maniera generalmente integrata

attraverso le diverse funzioni
aziendali; buona maturita
digitale/preparazione al

cambiamento.

Maturitd

Livello 5

Orientato alla
digitalizzazione

Livello 5

Processi sistematicamente
controllati, sviluppati con
tecnologie e sistemi avanzati e
gestiti in maniera integrata
attraverso le diverse funzioni
aziendali; oftima maturita
digitale/preparazione al
cambiamento.

i

CONFINDUSTRIA



Benchmark

Risultati del test

La maturita dell’azienda
e il confronto coniil

/ Approfondimenti \
Tecnologici
Trend Settore /
Tecnologici
Approcci
Metodologici

Una visione generale
sulle tecnologie e

\settore di riferimento/

\ metodologie /

REPORIZUNIDOCUMENTO ORGANIZZATO E COMPLETO

Iniziative Suggerite
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Riferimenti
Bibliografici

Glossario e
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SMENT MATURITA DIGITALE — REPORT - DIMENSIONI

Analisi Maturita per «Dimensionen

e

N\
\\\\ﬁm

Organizzazione
5

MONITORAGGIO =] TECNOLOGIE 4
e CONTROLLO

3

L Informazioni su Informazioni sui 2
g ) come un processo sistemi ICT, hardware
= = € monitorato e software utilizzati 1
‘£ g e controllato a supporto dei processi
w 2 Tecnologia 0 Esecuzione
E e Informazioni su Informazioni sulla
(a] come un processo e struttura organizzativa

eseguito e gestito che sottende l'esecuzione

dei processi

ESECUZIONE A ORGANIZZAZIONE
®-0 atd

Controllo

Organizzazione Esecuzione Controllo Tecnologia

3.86 3.81 3.58 3.26
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NT MATURITA DIGITALE - REPORT - MACROPROCESSI

.qe o o og \ °
\\,5\‘0“ Analisi Maturita per «tMacroprocessin
\ *Vendite e
Produzione Customer Care
5

—_ Marketing* : Qualita

w INGEGNERIA

| |

: |

g Risorse Umane 0 Perclnf:’;;anz;c;:;e

(&) RISORSE UMANE 9 MARKETING, COSTUMER

>3

SMART PRODUCT

Supply Chain Logistica
Manutenzione

Produzione Qualita Progettazione Logistica Manutenzione Supply Risorse Marketing* Smart
e Ingegneria Chain Umane Product

3.69 2.90 2.67
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DEITAGLIO PER OGNI MACROPROCESSO

AliceBob Test Industria 4.0 - Principali elementi di valutazione emersi (1/8)
Spa
Qualita

Elementi chiave

1. l'azienda:
« ha definito un piano di sviluppo del prodotto e del processo che prevede verifiche,
controlli, validazione della qualita e feedback alle funzioni responsabili ma senza
CDSNTRDLLO necessariamente effettuare una revisione della valutazione del rischio;
* ha in essere procedure per il controllo della qualita in accettazione con eventuale

- riesame degli accordi commerciali

« effettua controlli sul processo, sul cc ~

Analisi Maturita per «Dimensione»

e
. i ioni i 7 H .
esegue misurazioni (KPI) della qualit — a75.512, Industria 4.0 .ye Assessment «Industria 4.0»
» effettua analisi strutturate del rischi “h\/‘/?} Veneto o\\q
TEeoLoe FSECUTIONE 2. Attivita e metodologie di analisi: e o \)S\‘
* le analisi sulle misurazioni effettuate \\\

* le cause di guasto sono analizzate ¢ P
continuo e misurate con appositi KP Qu a I |ta -— 2,59
Progettazione

3. Aspetti organizzativi (collaborazione e Ingegneria
« le problematiche in produzione son: 5

collaborano nellanalisi dei problemi e Ng non viene eseguita nessuna analisi dei rischi per la stesura del piano di

- " * sono presenti processi di feedback & . . R . . supply Chain Produzione
mm- riconoscimento per eventuali idee o controllo. Il piano di controllo & eseguito sulla base dell'esperienza del manager.
3,00 - gli tori i leistruit . . .
[ == | o | o= | §ll operatori sono In genera e1strult ‘e N o ¢j sono software che permettono il tracciamento e I'accesso e supportano

sono coinvolti nei processi di riduzic ) . ) . . o . .
I'analisi dei dati relativi alle misurazioni di qualita in produzione.

ORGANIZZAZIONE

.qe 4. La qualita & misurata tramite questic
“O\\ 5. Il tracciamento dei dati della quali ® | dati risultati dalle ispezioni/prove di qualitd non vengono analizzati. Manutenzione Logistica

‘\\\)5 presenti tool e/o software specifici

wdH \\ , I * Sono analizzate le cause di guasto basandosi sulla esperienza del personale.

Hakehl e 2 i Strictly Confidential
®* Non esiste un processo formale per gli operatori di produzione per ricevere
regolarmente feedback sui problemi rilevati nei processi a valle.
Qualita Marketing*

®* Non esiste un processo formale che fornisca agli operatori l'opportunita di
lavorare in gruppo per identificare problematiche legate alle performance, alla
qualita o ai problemi di sicurezza.

Risorse Umane

* Gli operatori non comprendono e non possono utilizzare metriche di
performance per monitorare e migliorare i processi produttivi.
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BENCHMARK

~ Comparazione Indici di Maturita per Dimensione e per Processo
con il Campione Italia*

Sigiol Innevation Hul

CHE

Indice di maturita complessiva per dimensione di analisi Indice di maturita per area di processi
Organizzazione. Quaiia S
v s
ol | talia® 4 N
4 Logistica i Marketing
palenda
3
Azienda /
2 /
1
) " repen Produsione
Tecralogia « . /1
Principali elementi di valutazione emersi (4/8) — Logistica 2,67
o o] T N . r N
= o\\qe - - — Analisi Maturitd per «Dimensionen Elementi chiave
\\\\)S\ ORGANZZAZIONE * Il magazzino costituisce il cuore fisico della azienda. Lo stesso & ben organizzato, ordinato e
Manutenzione 5 pulito. Le locazioni sono definite ma la gestione delle stesse & a vista sia per prelievo che per
1 Controllo Area di Processi Italia* Azienda 4 deposito.
N N . Qualita 315 453 . N . .
di analisi Italia Azienda Marketing 283 3.0¢ * Lo stato del magazzino e tenuto costantemente aggiornato ma solo attraverso un sistema
O 2.93 3.57 i . . . . .
: 20 2 :{"“‘“2"7“”' zéi :ii excel cartaceo (excel come organizzatore/repository di dati) che rappresenta lo stato di
. . isorse Umane X 1
Controllo 2.86 3.13 i 260 2.55 giacenza dello stesso. Tale report, costituito da svariati fogli, viene aggiornato e stampato
Te | 2.83 2.80 i . -
Ll Supply Chain P iig ;gﬁ N - periodicamente e molto frequentemente.
Livello di Maturita medio 2.96 316 Logistica 233 217 * | costi del magazzino e le sue performance di base sono tenute sotto controllo operando su
- a dati storici (venduto/movimentato) e senza il supporto di strumenti digitali.
o coe dotre 7

LOGISTICA

CONTROLLO

2,00
4,00 3,33 2,00 2,00

4,00
3,33
3,02
2es 267 2,742,75

’q e
\\ ORGANTZAZIONE ~ ESECUZIONE CONTROLLO TECNOLOGIA

\\\OS\‘o mREDWOLF m ATECO 46* TESSILE

*Vendite, Customer Care

Strictly Confidential 14
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Previsione e analisi (Analisi PWC¥)

Digital Innovation Hub Trentino

Trend di trasfor

Digitalizzazione
Oggi

digitale del

35(y) —% 76%' E

Incremento %

iero

Digitalizzazione
In 5 anni

419

Inoducing a
v digial

Aspettative di “revenue”

nei prossimi cinque anni
dalla digitalizzazione dei
prodotti e dei servizi

Supply Chain integrata

Supply Chain integrata (esempio)

L] Vi i Vi
Pianificazione delle Allinearsi con 1 Scorte Ir) entario ndqtto L}mgo la AaLue :ham
- K . (inclusi materie prime, semilavorati e
vendite e delle realibisognidei dotti finiti iead .
7 ) operations** nostri clienti predotti finiti) grazie ad una maggicre
Individuare i visibilita delle scorte
roblemiprima e - - e
pche que':tl § T T T T Lead Time = Tempidiconsegna
verifichino Control Tower v ™ pil brevi DI H
« i /
= CRM i / I b
= | CRM Clienti |/ : . h Digital Innovation Hub Trentino
Fornire alla N - N\ il Costi = Riduzione dei volui )
produzione g obsolete
informazione chiare | Mool ———— I’ . = Costi ridotti di scort
Schedulin N .
9 Rispondere Customer = Maggiore compre CYBERSECURITY BIGDATA :
d:u{:ir::::ed‘ \ Livello di rapidamente ai Service necessita deiclien ] : e Vile I
N pianificazione bisogni dei clienti miglior allineament s e : IMPIANTO > Vicinanza Clianta - Markaing
fornitura e : che ad un migliorz [ SISTEMI DI (S0 pRODUTTIVO 40
tracking materia - ) > (CLURTER B FORWTOR MANUF ACTURING o
RE servizi EvoLUTl e e
prima | St FORNITORI Gomunicaziana Macnno  mashing” G dernand manuaching
-~ MASS
it i = =¥t g
N Reattivita sul = Migliore servizio al « . 3
o - Fabbrica ‘ Magazzini mercato di risposta pil rapic -_ - . e -am '] euEm
Fomitori |\ ) Y ~ 1 " Maggiore capacit = =
~ vl S cambiamenti del r
~ - - g 30 FRINTING] NANGTECNOLOGIE | p—— VErcoLr
Loz iiiricnmns | [ e aaen ] | | [ almsiom | “
Una supply Chain agile unita ad una m} = - : S -
Strumenti di base «.ean Managemenb» della filiera, supporta una riduzione del cz oo
o -=-nY e migliora la reattivita sul mercato I
e * E2E - End to End ** Operations = Produzione, Logistica, Acquisti \_
= lod s worarcsmes u-‘sﬁ

Figura 1: La Fabbrica Infelligente (Smart Factory).

E evidente che, oltre a queste tecnologie abilitanti, I'azienda che voglia intraprendere un percorso evolutivo di questo tipo

* ROLAND BERGER

necessita di affrontare anche tematiche gestionali di varia natura quali gestione del

gestione dei rischi, gestione della complessita e adeguata formazione del personale, solo per citare i pitl importanti.

Qual & il payback per un'azienda che voglia diventare una realta produttiva di tipo 4.0? Lo sforzo economico, tecnologico ed
ita, una maggiore stabilita dei margini

organizzativo per raggiunger questo obiettivo si traduce in una maggiore competiti
operativi e una creazione di valore sia per il brand e che per I'azienda [2].

Servizi di Digital Check e supporto alla trasformazione digitale delle aziende trentine
dih-taz.eu | trento@dih-taa.eu | 0461360024

project
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ROADMAP TECNOLOGICA

olaITAL

Test 4.0 — Principali linee di intervento

NNDVATION
oy
PIEMONTE W- i
LINEE DI INTERVENTO
La tecnologia RFID si basa su:
Etichette adesive con chip incorporato: E' possibile scrivere sull’'etichetta delle informazioni in formato testo, codice a barre,
QR code e contemporaneamente scrivere le stesse informazioni sul chip Eventdriven
Esempio di etichette " company (*) Evoluzione ERP:
( ‘ / -\ e ® = HEEGIEREES - uniformare procedure e processi;
E% \ RAFD"” St Subi . - estensione della copertura funzionale;
L] \ J = >~a & Cybersecurity > emodellov;‘;:m - integrazione processi DP, Pe PA;
- - : - . - integrazione dei sistemi manutenzione e
& Gestione documentale > qualita
Dispositivo di scrittura: - Una stampante puo scrivere/leggere il chip e scrivere il testo, codice a barre, Qr code Piattaforma di BI/Analytics pigital () Mobile/ -
L . . . - ia twin obile/Wearable:
- E’ possibile leggere e scrivere sul chip anche con dispositivi portatili. Autoomia verso icampo  PIM impianto . i i
L . - N . CRM P! 7
- B’ possibile non stampare nessun testo sull’etichetta e scrivere solo sul chip. Effic - logistica;
Esempi di dispositivi di scrittura/lettura: o Produzionem“s“mI e g‘uaa':ﬁ"zm"e
P P ) ol Controllo, diagnostica e Contnollll quallig
E ERP() P manutenzione remota Fmea
= =4 == Mobile/
() 4 3.
& 2 ] z g Wearable () Qualita: approccio
. . ' & E = Es <> strutturato e KPT Prestazioni
La tecnologia RFID permette di leggere simultaneament g 'g & ek za Processo di valubasione o gliopersed della logistica
azione del lettore: una pila di «ceste», un'area di magaz ,, PIH Bz S é < EZ delle competenze
i ificazi i MARCHE o =
identificazione del materiale. z & § qE: ; § & Conti ioné alle logie abtant >
< Formazione e migli il =
. Team Innovazione e
T ——— Strutturare un sistema di Business Valutare s possivil s e o
i i i migliorare in contrg 5 < Piano di comunicazione >
PROCESS! intelligence funzionale a > ol .
monitorare gli aspetti chiave delle gestione delle atti
performance di ciascuna funzione connesse alla Supply Jo- 2o Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
i isioni er generare un ma W
ed a consentire decisioni robuste P Ig id [ o0 ) Le iniziative sopra proposte sono suggerimenti a supporto di nuovi progetti e/o ad integrazione di progetti gia in corso e/o pianificati
basate su di una visione sistemica valore e ridurre itz
dell’Azienda mediante la condivisiol =<l Strictly Confidential 43
RISORSE /7\ informazioni relati
UMANE | 3 | i e flussi int dal
e p— — — — — — — — 4 — e —— — — —
viluppo Gestione OP Raccolta dati da Nessuna gestione Non sono gestiti i Attivita di analisi e Approccio
adeguatamente cartacei. rilevazioni o dei dati pre e post  dati di revisione con destrutturato alla
assistito per la Modesto controllo | controlli gestita da  intervento posizionamento periodicita analisi e alla
INFORM. & . q 2 - - i a H = . -
T creazione delle attraversamento. sistemi semi- dei materiali e di irregolare. gestione dei dati
fasi e dei cicli della integrati percorso degli sulla
BoM operatori soddisfazione e
customer care y
— e ———————— e ——— —— — — — — —— — —— ———— — e — —
Gestione con Sistemi di . . Non presente Mancanza di
g CEL . | SW Business Intelligence LTk . P
applicativi CAD- pianificazione e di alcun sistema di applicativi di
TECNOLOGIA PDM-PLM-ERP esecuzione fatti SCM gestione |r7:tegrata
ad hoc con .q e della relazione
progetto di o\\ con il cliente
integrazione. \)s\‘
Gestione delle \\\ Flessibilita della EDI Canali di
relazioni con i supply chain comunicazione
DIEIVORKC clienti manuale ottenuta dai tradizionali
EoRsuinme CONFIDENZIALE

fornitori.

CoNsULTING

12
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RIFRIMENTI NORMATIVI E BIBLIOGRAFICI

- SN
1{?@519 Industria 4.0
R A\ /% Veneto

=9,

Nuovo Piano Nazionale TRANSIZIONE 4.0 https://www.mise.gov.it/index.php/it/transizione40
ALCUNE AGEVOLAZIONI nel 2022 PER PROGETTI IN AMBITO 4.0:

Assessment «Industria 4.0n

Credito imposta Beni materiali 4.0
-40% del costo per la quota di investimenti fino a 2,5 milioni di euro

Credito imposta attivita R&S, Innovazione, Design e Green

costi complessivamente ammissibili pari a 10 milioni di euro
-10% del costo per la quota di investimenti tra i 10 milioni di euro e fino al limite di
costi complessivamente ammissibili pari a 20 milioni di euro.

Innovazione tecnologica finalizzate alla realizzazione di prodotti o processi di

massimo di 2 milioni di euro, ovvero in misura pari al 15% delle spese agevolg
limite massimo di 2 milioni di euro in caso di attivita di innovazione tecnologi
finalizzate al raggiungimento di un obiettivo di trasformazione dei processi a|

Credito imposta Beni immateriali 4.0 = @ eeelTe S )
secondo i principi dell'economia circolare o del paradigma 4.0.

-50% del costo nel limite massimo dei costi ammissibili paria 1 milione di Euro*.

Credito imposta Formazione 4.0 Nuova Sabatini

- 70% delle spese ammissibili e nel limite massimo annuale di € 300.000 per le micro  Contributo in conto impianti riservate alle PMI per acquisto/leasing di beni

e piccole imprese* strumentali nuovi per I'esercizio dell'attivita d‘impresa.
- 50% delle spese ammissibili nel limite massimo annuale di € 250.000 per le medie

imprese* P
- 30% delle spese ammissibili nel limite massimo annuale di € 250.000 le grandi Altre agevolazioni
imprese. Iniziative e progettualita dei DIH e Competence Center

Bandi europei, nazionali, regionali (POR-FESR) annualmente disponibili
*Decreto Aiuti 2022

B —————— e

Ricerca fondamentale, ricerca industriale e sviluppo sperimentale in campo scientifico
-20% del costo per la quota di investimenti oltre i 2,5 milioni di euro e fino al limite di e tecnologico, 20% delle spese agevolabili nel limite massimo di 4 milioni di euro.

produzione nuovi o sostanzialmente migliorati, 10% delle spese agevolabili nglli

DIH

Digital Innovation Hub Trentino
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